En 2023,
place a l'émotion!

infostrates - cahier d'inspirations 2023
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Ces dernieres années ont été riches

en événements, des événements qui
nous ont impactés en tant que

société et en tant gu’individus...
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2022, dans la continuité de 2020 et 2021

T iy <
variole du singe * répidémie recule mais 0 a pa
encore dispart

v
s ‘ &
v

. " £ en B
Depuis Mi-iv iilet, la courbe gdes contorninations o trés ne (em‘en( baissé en Europe

Ouest . + en Amérique du nord. Toutefois: certains PoYs dAmérique centrol® et
de I'Ouest €

jsse d
\atine connaissent encore une hausse

u nombre du cas-

D/

En France, Iinflation a atteint 6,2 % sur unan
en octobre, un niveau inédit depuis 1985

La hausse des pric & la consommation est due d Facc
Valimentation et des produits manufacturé

on des prix de I'énergie, de
, selon les
par l'Insee.

provisolres publiées vendredi




« Face a I’accumulation de crises, les
Francais sont perdus », <« Guerre en Ukraine,
retour de l’inflation, crise climatique... Les
gens ne comprennent plus la société dans

laquelle ils vivent”, [EliSISCRTSRIGUSTSIAS]

Rémy Oudghiri, Directeur général de Sociovision

source : interview de Rémy Oudghiri pour le Hub de la poste “2023, année de la proximité et de 'empathie” - 2023



Les crises environnementales, sociales,
sanitaires, ont conduit a de nombreuses remises
en questions, un changement de sensibilité, des
prises de consciences individuelles et collectives

et beaucoup d'introspection chez chacun.

Lien vidéo


http://www.youtube.com/watch?v=4WXs3sKu41I
https://www.youtube.com/watch?v=4WXs3sKu41I&ab_channel=Google
https://www.youtube.com/watch?v=4WXs3sKu41I&ab_channel=Google

...faisant ressortir le
besoin de considération
et d’empathie.

Nous faisons face aujourd’hui a des
“consommateurs” qui veulent étre vus comme

des individus, des étres humains dotés de sensibilité,
de paradoxes, d’émotions continues, et qui ont
besoin d’étre considérés en ce sens par les grands

acteurs de notre société .. notamment les marques.

seulement élevées, elles sont a la
surface.” Influencia - Comarch




Les marques doivent aujourd’hui repenser
leurs visions, revoir leurs acquis et
déconstruire leurs habitudes pour étre au
plus proche des individus et répondre a

leurs demandes.

La solution ?
Faire parler les @motions !




Emouvoir pour
créer du lien

Face a ces nouvelles réalités “consommateurs”
les marques sont en décalage par rapport aux

attentes et a la sensibilité de ceux-ci.

Ce qui aujourd’hui parle aux consommateurs

c’est étre compris et traité comme des individus.

Emouvoir, étymologiquement, en
latin emovere, recoupe les notions
de mouvement (movere) et d'aller
au-dehors (ex). « Emouvoir », c’est
donc aller vers l'autre et créer du
lien.




Le levier @motionnel est un
levier formidable pour
s’adresser a I’individu, on
touche sa sensibilité, sa
perception, pour atteindre
une strate @&motionnelle
qui ne fera que renforcer
son intérét pour une

Mmarque.
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https://youtu.be/encFyTFYFtk

Attention, I’émotion n’est pas exclusive au BtoC,
elle concerne tous les marchés que ce soit
marque-employeur comme BtoB.







I’émotionnel a
travers le réel

Lémotionnel en racontant la vraie vie.

Il permet de passer de : “je ne me sens pas
a ma place” a “fappartiens a un groupe d’
étres spéciaux et éveillés”. Une réponse a
des questions identitaires et
d'appartenance qui permet de rassembler.
Une tendance qui se pérennise avec la
montée en puissance des faux-semblants
projetés par un univers d’uniformité sans

défaut.




Un océan d’uniformité

est temps de bousculer!

“sous I'effet conjugué de la transformation digitale et de
Fobsession du secteur pour la fluidité, les expériences de
branding et de marque sont devenues totalement insipides. Il
est grand temps de changer les choses et d’abandonner le

minimaliste au profit d’'un réalisme plus marqué”

Wayne Deakin, Global Principal

Creative chez Wolff Olins
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Une tendance qui améne des acteurs a créer des réseaux sociaux autour de I’instant réel.

Once aday 2 Minutes Find out i
everyone receives a to capture a BeReal of what all your Friends are o Liveln Photos et vidéos en duo
notification at the same time what you are doing doing right now Connectez-vous avec avec des amis
- g vos amis sur I'écran
2 BeReal. 8 d'accueil

Une photo quotidienne instantanée, sans filtre Une application qui permet de partager des
pour partager un contenu authentique et moments avec vos amis et de les faire apparaitre
spontané avec ses amis. sur I’écran d’accueil de leur smartphone.


https://apps.apple.com/fr/app/bereal-tes-amis-pour-de-vrai/id1459645446
https://apps.apple.com/fr/app/livein-partagez-votre-moment/id1606780589

Le réel par la voix

Mettre en avant ceux qui font la marque et I'excellence de la marque, leur donner la parole et les
laisser étre le visage de la marque. Partager leur quotidien dans un objectif de marque employeur
pour I'un et dans un objectif de communication interne pour l'autre.

‘\~ Les talents de La Francaise
des Jeux vous 'racgnten -
X ~ -2
ALES <
EEPODCAST DE LA BSO@ :
—— JOUR “*
D0

Tyear ago

’-"-
VOI
. POST.

are @ Copylink s More

Follow HRCLS Podcast and others on SoundCloud.

LaPoste donne la parole au métier historique du Au service de la marque employeur, la Francaise des
groupe : les postiers pour nous partager leur jeux donne la parole aux collaborateurs pour partager
quotidien et leur réle dans la société. leur aventure unique au sein de I'entreprise


https://soundcloud.com/user-161646576/la-poste-voix-postales-ep1
https://shows.acast.com/francaise-des-jeux

Explore to Inspire by PONANT
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#3 - An enchanting break in th )

Explore to Inspire by PONANT

Spotify, Deezer, Podcast Google, Apple

Podcast



https://open.spotify.com/show/0aJvAhBoe4plO7ALtuo28A?si=5a6a7531576e408a&nd=1
https://www.deezer.com/fr/show/5501077
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9mZWVkcy5hY2FzdC5jb20vcHVibGljL3Nob3dzLzYzN2UxZmU4NzRlMmRhMDAxMmFkMjlmNg?sa=X&ved=2ahUKEwi4hOmSwL_9AhWkmicCHS-DDzsQ9sEGegQIARAC
https://podcasts.apple.com/fr/podcast/explore-to-inspire-by-ponant/id1659652252
https://podcasts.apple.com/fr/podcast/explore-to-inspire-by-ponant/id1659652252

Le réel par I’écrit

Partager en toute sincérité I'entreprise, sa vision, son ambition et ses bénéfices pour les publics.
Que ce soit pour valoriser ses produits en se montrant transparent avec son public ou pour valoriser
les services d’entreprise pour I'autre en partageant ses bénéfices via une histoire émouvante.

Omie&Co

Pesto vert-basilic frangais
“sls

e s -

= Tousies produits

Qui gagne quoi ?

oze _0m€

Omie&Cie ajoute a chaque fiche produit qui
permet de partager aux consommateurs en
toute sincérité “qui gagne quoi” quand vous

décidez d’acheter un produit.

Amber Izzo's IVF
journey

Gaia assurance pour financer les FIV pour les
couples, partage via son blog des histoires
émotionnelles et vraies de personnes ayant eu

recours a des FIV pour devenir parents.


https://www.omie.fr/#/
https://www.omie.fr/#/
https://gaiafamily.com/blog/personal-story-amber-izzos-ivf-journey
https://gaiafamily.com/blog/personal-story-amber-izzos-ivf-journey

Capter I’attention de vos
publics avec des
contenus qui sont le
reflet de la réalité a
travers une approche
enjouée, confiante et
passionnée

Les consommateurs attendent que
les marques s’engagent a étre
sincéres avec leurs publics mais ce
qui est primordial pour eux c’est
qu’elles le soient a travers de réelles

initiatives.

Les marques doivent créer une

dynamique positive autour de leurs

engagements envers les publics

donnant ainsi un élan de confiance.




I’émotionnel par
la singularité

Les normes en matiére de genre ont beaucoup évolué.
Désormais place a I'éthique de 'authenticité

et de I'expressivité en partant du principe que nous
sommes tous égaux et uniques et le but de la vie
consiste a trouver ce “soi” et de I'exprimer. Demain, il
faut étre authentique

et exprimer la singularité de nos publics,

une dynamique au cceur de notre société d’aujourd’hui.



Réconciliation

identitaire

« Je suis mes propres regles, jécoute ma propre
voix et je vis comme je I'entends. »

consommateur Sud-Africain - étude Accenture 05/10/22




ZOOM

Laisser la place a tous les genres et exprimer la singularité de chaque individu
en sortant de ces codes imposés par une société qui n’est plus d’actualité.

Orientation et expressions de genre

CONSULTATION  INSIGHTv INNERMQOST

OkCupid a été la premiére application de rencontres en ligne a élargir
son éventail de genres et d'orientations par des douzaines d'options.
Aujourd'hui, nous offrons plus de 80 fagons de s'identifier. Cliquez ci-

dessous pour découvrir quelques-unes des options de genre et Nice to meet you, Sophi
d'orientation auxquelles les célibataires d'OkCupid s'identifient.
Y a-t-il une option manquante ? N'hésitez pas a nous contacter, car il . .
- o D A . What do you identify as?
est important d'étre en mesure d'exprimer qui I'on est réellement -
d'autant plus lorsqu'il s'agit de faite des rencontres.
pronoms da genr, Genres Orientations

Female Non-binary
Woman Man Agender Androgynous Bigender Cis Man

Responsable du planning sratégiaue chez Infostrates

Cis Woman  Genderfluid Genderqueer Gender Nonconforming
Poste actuel

o Hijra Intersex Non-binary Othergender Pangender
[ ———————

Trans Man

Transsexual  Trans Woman  Two Spirit



https://www.linkedin.com/in/laure-laplane-718b7533/edit/forms/intro/new/?profileFormEntryPoint=PROFILE_SECTION
https://www.okcupid.com/identity
https://www.liveinnermost.com/en-eu/pages/quiz

Au sein des expériences utilisateurs, I'objectif est de s’adresser a tout le monde en prenant en
compte chaque besoin, chaque situation pour aider chaque individu a trouver le bon contenu, le
bon produit, le bon service en fonction de ses envies et de qui il est.

Vibemap Aicities © (a Discover  Cities  Guides & Stories Events  Map
Old School Playtime Quiet Energy All Vibes In Solidarity Dreamy Buzzing
ealth & Wellness Community Learning Things to do Food Drinking Events
Toronto New York Anywhere Nearby Oakland San Francisco Los Angeles

Find your vibe

Vibemap is a city discovery app that connects you with meaningful places, experiences, and
people that match your vibe.

& App Store ® Google Play

Try a vibe check

Inspire, un moteur d’inspiration de la

. o ) . Vibemap, un city guide qui vous propose des
compaghnie Ponant qui a travers nos émotions . . .
activités en fonction de vos émotions.
nous drive vers des destinations de réves.


https://inspirebyponant.ponant.com/fr/
https://vibemap.com/

La singularité par I’onboardinc

Deezer a lancé fin 2021, le Flow Moods, un jukebox émotionnel

qui joue de la musique en fonction de son humeur.
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Susciter une émotion positive en créant une connexion intime entre la marque et le public.
Cela nécessite d’étre a I'’écoute de son public et proposer des expériences personnalisées ++

<

ESTIMEZ EN 1 MINUTE

LA VALEUR EAKING

SENTIMENTALE

de votre bien immobilier

O

Lien vidéo


http://www.youtube.com/watch?v=Sa2ZILCMbPs
https://www.liberkeys.com/saint-valentin?utm_source=customer&utm_medium=email&utm_campaing=st-val
https://www.youtube.com/watch?v=Sa2ZILCMbPs&ab_channel=LLLLITL
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Spotify a lancé fin 2022 “Get Ready With Music” une expérience qui compose
des playlists en fonction de ses envies, son état d’esprit, son activité.

Pour quelle occasion vous préparez-vous ?

Jevaisme

Connectez-vous avec Spotify



https://getreadywithmusic.byspotify.com/fr-FR

Partir a la rencontre de
son public en créant
une connexion
personnalisée mais
surtout étonnante,
surprenante et
distrayante

En prenant en compte la vie des

consommateurs, les marques
seront plus aptes a répondre a
leurs besoins et leurs attentes par

le biais d’expériences nouvelles.

En se tournant plus vers lI'individu
que le consommateur, les marques
pourront créer un lien trés fort

avec eux.




I’émotionnel par
Pintrospection

Les réseaux sociaux et la crise du Covid
ont accéléré la tendance de la
spiritualité. Aujourd’hui, entrez dans des
expériences qui invitent a l'introspection
qui donne une vision du bien-étre, une
nouvelle quéte de sérénité. Les nouvelles
spiritualités marquent un changement

civilisationnel profond.




L’appartenance

a une tribu

“Le chamanisme est la religion qui connait la

croissance la plus rapide en Grande-Bretagne.

L'anxiété climatique contribue a expliquer sa

popularité croissante.”

The Economist - 09/03/23
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Quand le mieux-étre
devient rituel

Face a un mal-étre général, exprimé par
du stress et de I’'anxiété, Pinterest prévoit
une accélération de la thérapie, comme
par exemple l'utilisation de I'art pour se
retrouver et prendre soin de sa santé
mentale. RiBambel du groupe Bel, quant a
lui, partage les bienfaits de la
musicothérapie sur son site de brand

content.

Pinterest Predicts Créathérapie 2

Tendances sur Pinterest’

Thérapie écriture
+1840 %

Activités d'art-thérapie expressive
+120 %

Musicothérapie
+30 %

Idées d'écriture de journal pour
thérapie
+220 %

Thérapie journal artistique
+3 755 %

QuesT-ceaueLa |
MUSICOTHEéRaPIe
eTaueLs sonT ses
BIENFAITS POUR
Les enFanTs ?

ns ©


https://business.pinterest.com/fr/pinterest-predicts/2023/now-processing/
https://www.ribambel.com/article/qu-est-ce-que-la-musicotherapie-et-quels-sont-ses-bienfaits-pour-les-enfants/5367
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Une tendance qui permet a des acteurs de développer
des actions avec comme point d’accroche I’'introspection.

Daily Quotes

De la Motivation Recevez des citations Aimez-vous et soyez plus

A . o heureux
pour chaque situation pour penser positivement

Faites de vous une

priorité.

Motrvation

ol Aujourd’hui, je
Un jour, cela vous paraitra sensé. refuse de

Un titre que vous aimeriez Un titre qui ressemble a ) .
a tout prix réécouter pour l'année 3023 : o _a DL Motivation  Settings
la premiére fois : ) sujet de choses
(@ rommisawmon) ° que je ne peux
‘_Q- Suan O Swing L At .. ! pas contréler ni

changer.

F Sulans OfSwing

Q ‘Sultans Of Swing - Live At Ham...

®

% Sultans Of Swing - Live At Th....

vasd

“ Sultansof Swing - Live
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https://playlistinabottle.byspotify.com/fr/
https://apps.apple.com/fr/app/motivation-daily-quotes/id876080126

Apaiser I’incertitude
par I’astrologie -

See if you're
. n . . AStrOlOgy compatible.
L'astrologie semble étre une forme d’évasion without the \
- 00 . 5 Justine
pour apaiser l'incertitude et se chercher bullshit. r . Prce

Today

soi-méme. L’'application la plus connue dans

ce domaine est Co-Star qui s’appuie sur des
données de la Nasa pour générer des Compatibily
observations personnalisées. Une application
qui nous permet d'établir notre carte du ciel
qui permet par la suite

de faconner des notifications

personnalisées. On peut également indiquer

les cartes de ses amis.


https://apps.apple.com/us/app/co-star/id1264782561

ydolel\q

Les marques qui ont utilisé I’astrologie comme
moyen de communiquer sur leur service.

© spotity
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https://letarotdubureau.swile.co/draw
https://youtube-tarot.appspot.com/

S’engager dans des
expériences attractives
en s’appuyant sur un fait
sociétal va permetire de
créer chez eux de
I’extase, de la joie et un
sentiment de sérénité

Aujourd’hui les consommateurs

ont besoin de nouveautés
continues de la part de leurs
marques favorites. C’est ce qui va

maintenir et renforcer le lien.

Pour autant, celles-ci doivent étre
pensées et réfléchies en fonction
de leur vision du monde, de leur
mood général, pour créer un

sentiment positif chez l'utilisateur.




IP’émotionnel
par le bien-étre

Autrefois stigmatisés, la santé mentale se
normalise. La cause, la crise sanitaire,
I’explosion des maladies de civilisation, la
sédentarité... qui n’aident pas a créer un
good mood général. Les marques ont-elles
un réle a jouer dans tout ¢ca ? Selon les
francais, oui, car 62 %* souhaitent et
attendent des marques qu’elles proposent
des services et produits qui touchent de
maniére positive a leur santé mentale.

source : Vie Publique et Santé Publique France.



https://www.vie-publique.fr/en-bref/286270-covid-19-quel-impact-sur-les-conduites-suicidaires

“ie vais déja mieux”

“un état de bien-étre qui permet a chacun de
réaliser son potentiel, de faire face aux difficultés
normales de la vie, de travailler avec succeés et de
maniére productive et d’étre en mesure

d’apporter une contribution a la communauteé.”

omSs




par une offre

Alan crée Alan Mind pour accompagner les entreprises dans le bien-étre mental
de leurs équipes. Le tout porté par la mascotte qui apporte sa touche d’humanite.

alanmind

Prenez soin du
bien-étre mental de
vos équipes
simplement

Alan Mind vous permet de sensibiliser collaborateurs et managers sur
les enjeux du bien-étre mental, et d'accompagner ceux qui en
ressentent le besoin grace & des formations, sessions individuelles de
thérapie ou coaching et une application 100% personnalisée. Suivez en
continu leur niveau de bien-étre et leur engagement !

=

W
A

écourirapplaton mlse 5o comecter v

Expérience guidée & Accompagnement
personnalisée individuel
200+ exercices et contenus sur- 20+ experts disponibles sans liste
mesure d'attente
& radio & Experts

Bonsoir, Bobby!

©°

Commence jour le ton

@

©

Parcourir

e

Coaching vidéo

15+ programmes vidéos pour
progresser sur des problématiques

concretes

Continuer 4 regarder

togon 3
Los signes du bum-out T


https://mind.alan.com/fr
https://mind.alan.com/fr

ydeole)

Les marques avec une forte notoriété implique de grandes responsabilités.
C’est pourquoi les marques s’engagent dans des causes de bien-étre mental.

Maybelline

[FRAVE BRAVETOGETHER BESOINDAIDE SINFORMER LUNAFAM COMMENCER
TOGETHER

ENSEMBLE CONTRE
L’ANXIETE ET LA
DEPRESSION

On atous un rdle & jouer pour prendre soin de ceux qui nous
entourent.

° ' \ #DetoxYourFeed with the
Dove Self-Esteem Project

Brave Together de Maybelline et Unafam pour lutter Dove qui s’engage pour I'estime de soi face Galia s’engage dans le post-partum,

contre l'anxiété et la dépression chez les jeunes aux conseils de beauté sur les réseaux sociaux. cette dépression qui touche les jeunes mamans


https://www.dove.com/us/en/stories/campaigns/detoxify.html?utm_source=VanityDetoxify&utm_campaign=UNE_DMB_057_Dove_Masterbrand-DSEP_Detoxify_2022
https://www.laboratoire-gallia.com/oser-parler-du-post-partum/post-partum-gerer-le-post-accouchement.html
https://bravetogether.maybelline.fr/

Des services du quotidien

De plus en plus d'applications sont développées dans le but d'aider tous les individus a prendre soin de
leur santé mental autour du conversationnel, du suivi, avec une approche créative ludique et positive.

Lookn
Mon Sherpa
Routines
Make journalling a daily habit
with guided routines
Zack
v
Mindfuliness
/. el
mon quotidien — e
= FJ
Qare
Lentreprise de téléconsultation médicale une app “confidente” dans laquelle on une application de journalisation qui est
lance une application de soutien psy pour partage ses émotions et questionnements, comme notre meilleur ami, elle se soucie de
favoriser le mieux étre. ou on peut s’exprimer anonymement. nous et nous aide au quotidien.


https://www.kiligi.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Lookn.Lookn&hl=en_US&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.monsherpa&hl=fr&gl=US

ydolel

Application DailyBean
Calendrier dhumeur

Personnalisable : L'utilisateur peut choisir ce qu’il
souhaite “noter” tous les jours (Nourriture, Santé,
Bien-étre, Sommeil, Social, Santé, Beauté,

Corvées, Productivité, Lune, Météo...)

Statistiques : Permet de faire des relations entre
différents éléments (de bonne humeur quand il
fait beau / moins productif quand sommeil

moyen...)

Pe P
eeoeoeee
00000000
L Ul ?%
12:25 LT - 12:23 .‘.l‘,,. 0]
o/o® oee
a Févr2023 © &

mar  mer jeu : .
| ° e Analyse avancée de
I'humeur et I'activité
y physique déjeuner  nt

Cela montre des icénes fréquemment
enregistrées avec chaque humeur. Si
une certaine icone est enregistrée
fréquemment avec d'autres humeurs
également, son classement sera
abandonné.

= h


https://apps.apple.com/fr/app/dailybean-un-journal-intime/id1553223828
https://apps.apple.com/fr/app/dailybean-un-journal-intime/id1553223828

Prendre en compte
chaque aspect des
émotions, positives et
négatives, de son public
dans le but de créer des
expériences synonyme
d’admiration, de
confiance et
d’acceptation

Les émotions procurées par
l'intérét porté a ses utilisateurs
ont un impact trés fort sur la
perception de la marque et sur

notre envie de poursuivre avec elle.

Elles représenteront les premiéres

pensées que vous avez eu de la

marque et créeront I'attachement.




Ce que nous

devons retenir







L’émotionnel dans chaque

étape de son parcours digital

9000

En s'informant sur nos En prenant en compte son En misant sur la En se connectant au plus
prospects et clientseny identité, ses besoins, ses transparence, pres de son client en
appliquant des nouveaux envies, ses passions etc. la sincérité, la réalité entendant ses aspérités,

champs (ex : pronom) pour lui pousser le de I'information partagée ses doutes, ses peurs

contenu différemment mais aussi ses joies



Des dispositifs
générateurs
de valeurs du début

jusqu’a la fin de
’expérience dans le
but de susciter...




80%

des consommateurs disent
attendre des marques une
relation plus riche et affective.

Un lien fort et personnel avec votre public.
Approfondir le lien entre les individus et I'entreprise
en donnant de la considération pour engager plus

facilement a la transformation.

source : Influencia eMotion fidélisation- étude Pii/TLC Marketing Worldwide de septembre 2020.



69%

des consommateurs considérent
qu’une expérience personnalisée
influencerait positivement leur fidélité.

Penser des expériences simples, utiles et humaines.
Créer de I'attachement a la marque a travers des

expeériences pensees pour eux !

source : Influencia eMotion fidélisation -Deloitte avec Medallia “customer drivers”




81%

des consommateurs qui s’engagent
sur le plan @motionnel avec une
marque en feront la promotion

Place a l'influence positive.
Une expérience digitale réussie est une expérience
positive, une expérience que I'on aime partager et

recommander.

source : Influencia eMotion fidélisation - Digital Transformation Institute de Capgemini



les marques doivent se tenira I’

écoute et diffuser de ’'émotion a travers chaque

touchpoint avec leurs consommateurs.







